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서비스 필요성(시장의 변화)01

현재의시설물관리체계의한계를극복하기위하여, 센서기반의실시간관제, 생애주기별先
보수보강추진등안전체계고도화의필요성이지속제기되고있습니다.

• 시특법내주기적단순상태검사의한계
(예측/예방/실시간 대응 어려움)

「국가 주요 시설물
안전점검 현황 및 향후 과제」

(국회입법조사처 2018.1.22)

<시설물안전관리강화방안>

• 시설물의안전및유지관리에관한
특별법(시행 2018.1.18)으로변경이후에도
유지관리강화방법론부족

(3종시설 및 소규모 취약시설 방치)

「스마트시티추진전략」
(4차산업혁명위원회 2018.1.29)

대한민국의
급속한건물노후화

(30년이상 39%/2015년)

시설물안전관련이슈지속발생 ICT 기술기반시설물안전관리개선요구증대

I. GiGAsafe SOC 서비스소개



4

서비스 흐름도02

GiGAsafe SOC는시설에설치된다양한센서로부터수집된정보를 KT 빅데이터플랫폼에서
저장/분석하고, 고객은 PC/휴대폰기반실시간모니터링및이상정보를받는서비스입니다.

[KT전화국]
(전국 320개)

KT 광인프라
(70만km)

광/무선센서 광/무선센서

…

집선장비공유
GiGAsafe 플랫폼

센서설치/관리 센싱정보저장/분석 모니터링/대응(고객)

 현황 모니터링/통계 추출
 이벤트 알람 수신
 보수/보강시점 예측(Bigdata)
 건전성 분석(AI)
 상황전파 등

GiGAsafe SOC 서비스흐름도

GiGAsafe SOC

빅데이터 분석

Data 처리/수집

[상황실]

I. GiGAsafe SOC 서비스소개

https://www.google.co.kr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwih1cHm_pbSAhVKvbwKHXjwCREQjRwIBw&url=https://ko.wikipedia.org/wiki/%EC%95%84%EC%9D%B4%ED%8F%B0&psig=AFQjCNH50jGoe8BUf9jXInbK67foaUAh3A&ust=1487416040865527
https://www.google.co.kr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwih1cHm_pbSAhVKvbwKHXjwCREQjRwIBw&url=https://ko.wikipedia.org/wiki/%EC%95%84%EC%9D%B4%ED%8F%B0&psig=AFQjCNH50jGoe8BUf9jXInbK67foaUAh3A&ust=1487416040865527
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서비스 내용 및 고객 제공가치03

우리는최소한의비용으로고객이업무와책임으로부터 ‘편안’할 수 있는기회(가치)를
제공합니다.

업무

책임

•플랫폼기반통합관리및실시간
원격점검으로업무최소화

•사후대응에서사전예측/대응으로
피해최소화

•인력대비 과도한관리시설수(1人 : 500~3,000개)

•구축형시설관제체계마련에 많은업무

•시설위험 즉각인지어려움

•관리소홀에대한책임존재

서비스내용

기본 서비스(청약계약)

부가 서비스(실비계약)

실시간상황관제

유지보수시점예측

이벤트알람

상황전파(SMS/MMS)

데이터저장(3개월)

정기점검대행

시설안전보험

2

1

시설물관리
담당자

고객제공가치

비용

•KT 서비스활용으로구축/운영비
절감(전기식대비 50~80% 절감)

•실시간시설안전관제에 막대한비용
필요 (기존전기식센서자가구축/운영)

I. GiGAsafe SOC 서비스소개
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사용자 별 주요 UI 구성(안)04

’17년 1차개발에이어, 10월오픈을목표로플랫폼고도화중에있으며, 시범사업중고객
니즈를반영하여경영진/책임관리자/실무자로구분하여 UI와기능을개발하고있습니다. 

I. GiGAsafe SOC 서비스소개

재난시 : 실시간현장상황, 이벤트대응현황, 상황전파및처리현황등

경영진화면구성(예시) 책임관리자화면구성(예시) 실무자화면구성(예시)

평시 : 실시간시설안전상황, 시설물이력, 시설물안전지표, 이벤트통계등
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고객 만족도 및 잠재고객 니즈05

’17년 대구시 2개교량과 3개주차장건물을대상으로시범구축운영한서비스에대하여
75% 이상의고객만족도달성하고, 70% 이상의잠재고객이도입을희망하였습니다. 

I. GiGAsafe SOC 서비스소개

 대구시시범사업고객평가

- (대상) 안전관리과장포함 5명
- (질의방식)

: KT서비스설명및주요기능시연후
설문

<서비스만족도>

매우만족

(45%)만족

(30%)

보통

(30%)

시범사업

고객만족도

“시범사업고객대상

만족도 70% 이상긍정평가”

75%

B2G, B2B 잠재고객대상설문,

도입의사有 60% 이상

 잠재고객대상수요조사
- (대상) 지자체및시설안전공단, 

도로공사등주요기관
- (응답자) 총 19개기관
- (질의방식)
: 대구시시설안전서비스화면시연및
주요기능설명후설문

잠재고객

이용의사

72%
<서비스이용의사>

높음

(56%)

매우높음

(16%)

보통

(28%)

[시설안전관리를위해가장유용한서비스는?]

[SOC 시설안전서비스별만족도]

※서비스이용결정핵심요소 :  “비용대비효과(78%)”

서비스이용고객만족도평가 잠재고객이용의사평가
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타겟 시장 규모 추정01

현재 2,000억수준에머물러있는안전진단시장은 ICT를기반으로시장을확대할수
있으며, 30년이상노후시설을대상으로할때약 1조규모의추가시장생성이가능합니다. 

II. GiGAsafe SOC 세일즈협력방안

타겟 시장정의 타겟시장규모

“시특법대상시설물중 「30년이상노후시설물」대상

국내전체시설물

(민간 및 공공 포함)

시특법관리대상시설물

(안전관리의 법적근거가 있는 시설물)

30년이상노후시설물

(안전관리에 대한 니즈가 큰 시설물)

38.8만개소**

700만개소* ↑
* 시설물 수: 통계청 2016

[타겟시장]

1.5만개소**

[진입가능시장]

(1,2종 1.9조 / 3종 1.2조 / 소규모취약 1.1조)

[타겟시장규모]

[진입가능시장규모]

구분 20년 25년 30년

시장규모** 1,315억 4,086억 1조780억

* 1/2종 노후 시설물 수로 전체 노후 시설물 수 추정 산정

** 총 시설물수X월별 평균 서비스료 하여 산정

2018년 2020년 2025년 2030년

15,687 18,460

49,459

112,542

(단위 : 개)

[전체노후시설물수추정*]

총 4.2조원

** (시설물 수) 한국시설안전공단 FMS 2017.12
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영업 협력 방안02

시설물관리지도사(단체)는①KT 서비스를활용한新사업창출, ②고객연계의 2가지
영업방식을통해수익을창출할수있습니다.

II. GiGAsafe SOC 세일즈협력방안

영업방식 계약 주체 세부내용 수익모델 사업책임 비 고

①KT 서비스
를 활용한 新

사업창출

시설물관리지도사
단체와 KT간 계약

1-1. 관리지도사 단체
가 고객 계약 후
직접 무선센서
구축 및 KT 플랫
폼 이용

- 수주금액과 KT 플랫폼
이용료 차액

- 센서 자체구축에 따른
서비스료 할인(협의)

- 3개월 서비스료 면제

※ 현재 유사 서비스 중인
고객의 KT 서비스로
이관은 별도 협의

- 센서 관리
- 1차 VOC 대응

- 광센서는 자체구축 불가
- 유무선센서는 KT제공 I/F

스펙 적용 필요

1-2. 관리지도사 단체
가 고객 계약 후
KT서비스 기반
과업이행

- 수주금액과 KT 서비
스 이용료 차액

- 3개월 서비스료 면제
- 1차 VOC 대응

- 플랫폼내 통계/리포팅
기능을 활용한 보고서
작성

②고객 연계
고객(시설 관리자)과

KT간 계약
2-1. 고객 발굴 및 KT 

서비스 계약 유도

- 3개월 서비스료 지급
(3년약정 계약 기준)

- 센서위치 선정 현장 실사
자문료*(선택)

- 센서 별 관리기준(수치) 
설정 자문료**(선택)

없음
- 시특법에 따른 진단업무

수행시 플랫폼 내 데이터
통계 기능 등 활용

KT GiGAsafe SOC 기반영업협력방식별수익모델안내

* 현장실사 자문 : 건축물 25만원/일, 교량 등 특수목적 시설물 협의 결정

** 센서별 관리기준 수치 설정 자문 : 한강상 교량 관리 수치 및 관련 연구보고서 등을 참고 기준으로 하며, 자문료는 센서 종류 및 개수 등에 따라 협의 결정
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시설물별 표준 설치기준과 영업 수수료 지급 기준[별첨]

시설물별표준설치기준은아래와같으며, 월서비스료의 3배규모의영업수수료를
고객사의 3개월서비스료납입이후시점에지급합니다.

II. GiGAsafe SOC 세일즈협력방안

* 표준설치기준 기반으로 평균 서비스료 산정함, 시설물의 실제 규모, 노후 상태 등에 따른 설치기준 변경으로 서비스료는 증감될 수 있음

유형 (표준) 설치기준 평균서비스료* 영업수수료지급

길이 : 100M, 센서 : 가속도 1, 변형률 2

길이 : 500M, 센서 : 가속도 1, 균열 3(압축부, 교각)

길이 : 500M, 센서 : 균열 8

길이 : 500M, 센서 : 내공변위 15

높이 : 15층/ 1개동, 센서 : 기울기 1, 균열 3(보 2, 기둥 1)

길이 : 50M, 센서 : 기울기 8(상하 4개씩)

교량(강교)

교량(콘크리트)

터널(균열)

터널(내공변위)

건물(APT 등)

옹벽

길이 : 100M, 센서 : 지중경사계 4

넓이 : 100평, 센서 : 균열 6(보4, 기둥 2)

넓이 : 50M x 50M, 센서 : 기울기 6(상하 3개씩)

길이 : 100M, 센서 : 기울기 1, 균열 3(보 2, 기둥 1)

길이 : 100M, 센서 : 기울기 1, 균열 3(보 2, 기둥 1)

절토사면

주차장

공사장

항만

댐

317천원/월

348천원/월

382천원/월

2,232천원/월

221천원/월

497천원/월

443천원/월

196천원/월

1,338천원/월

315천원/월

315천원/월

•규모 : 월 서비스료 * 3

•시기 : 3개월 서비스료 납입이후

•조건 : 3년 약정 계약

•기타 : 공동영업의 경우, 협의를
통하여 인센티브 규모를 결정함

[지급수수료계산예시]

구분 내용

시설 유형 건물(노후 학교 등)

서비스료 22만원/월

지급수수료 66만원

지급시점
3개월 서비스료

납입 후
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GiGAsafe SOC 세일즈톡03

II. GiGAsafe SOC 세일즈협력방안

지자체
시설물관리담당자

지자체
IT/정보화담당자

KT GiGAsafe SOC 활용해결가능

 시설물마다센서를설치하려면
설치비용을감당할수있을까요?

 시설마다유형, 특성, 시공방법, 
부자재등차이가있는데센서로
일괄노후화예측이가능할까요?

 시설물당 10여개씩설치된
센서에서생산되는
계측데이터를어떻게다보관할
수있나요?

 수백, 수천 IoT센서에서
생산되는센싱데이터를실시간
처리할센서감당가능한가요?

기존 유선센서 대비 경제성 높은 광센서/무선센서로 대체

 KT 광센서설치/운영시최대비용 80% 절감

-무선 IoT센서설치/운영시비용 50% 절감

-센서설치/운영/유지보수 KT 직접수행

중장기 거동 빅데이터 활용, 시설물별 변이 예측

 계측빅데이터활용으로시설물고유특성영향탈피

-시설유형, 시공형식, 부자재에의한오차최소화

-패턴분석기반시설물특성의거보수/보강시점제시

원본 데이터 분산저장, 통계데이터로 거동추이 정보 제공

 일단위 Tera-Byte 수준계측데이터, 실시간별도저장

-저가 Storage 내계측원본데이터파일저장

-평균/최소/최대, 표준편차중심통계정보제공

클라우드 기반 동적 서버자원 할당, 필요 시 즉시 증설 가능

 KT 클라우드활용으로서버/스토리지자원실시간증설

-서비스수준, 센서수량맞춤데이터처리서버조정

-고객대상경제성고려맞춤형컨설팅가능

Question.1

Question.2

Question.1

Question.2

KT GiGAsafe SOC 기반실시간시설안전관제관련주요고객질의사항과답변




